附件1
考生服务手册
——安全·便捷·文明·温馨

亲爱的考生：
欢迎您来到“中国高山生态有机茶之乡”“滚山珠文化艺术之乡”—纳雍，参加本次事业单位公开招聘考试！时值严冬，纳雍山水虽美，但天气寒冷。我们已全力做好各项服务保障，愿您安心备考、从容应试。祝愿您考试顺利，取得优异成绩，并在此留下美好回忆！
一、考前准备指南
（一）必备物品清单
1.考试证件：纸质准考证、有效身份证原件。
2.考试文具：黑色签字笔、2B铅笔、橡皮。
3.防寒保暖：羽绒服、围巾、手套、暖身贴（可贴于腹部、背部、足底等处）。
4.雨雪防护：雨伞或雨衣、保暖防滑鞋。
5.其他物品：装有热水的保温杯、纸巾、备用口罩等。
（二）考前注意事项
1.提前踩点：建议考前一天实地确认考点位置、交通路线及行程所需时间。
2.关注天气：密切关注“贵州气象”等官方渠道发布的天气预报，特别是低温、雨雪、道路结冰等预警信息。
3.健康管理：考前一晚保证充足睡眠，避免熬夜；考试当天早餐应营养均衡，避免食用生冷食物。
4.时间管理：设置多个闹钟，综合考虑天气与交通因素，建议提前出发，预留充足时间。
二、极端天气应对
如考试期间出现暴雪、道路结冰、冰冻橙色及以上预警等严重影响考试进行的极端天气需调整考试时间，将通过纳雍县人民政府官网发布和短信通知（以报名时预留手机号为准）。
考试当天如遇恶劣天气，请首先确保人身安全，及时查看官方通知和短信，确认考试是否正常进行。
如考试延期，请保持通讯畅通，耐心等待后续安排。
咨询电话：0857-3531064。
三、衣食住行指南
（一）住宿参考（见附件2）
考生可参考提供的酒店名称及地址信息，通过地图导航了解酒店位置并进行预订；同时，为方便比价与实时选择，建议通过美团等线上平台搜索“纳雍县第一中学”考点周边酒店信息。推荐结合两种方式提前预订，并实地考察住宿环境，优先选择交通便利、环境安静、安全卫生的酒店入住。
（二）餐饮建议
周边餐饮推荐：考点周边及酒店附近均可就餐。为避免考点周边拥挤，请酌情选择酒店周边就餐。
温馨提示：避免食用生冷食物，推荐选择卫生达标餐饮店。  
（三）交通
1.本次考试特别增设公交专线
时段：考试日7:30—12:00，公交车票价2元。
路线：覆盖新老城区主要酒店→纳雍县第一中学考点（见附件3）
2.考生注意：为营造严谨有序的考试环境，考点周边路段考试日7:30—12:00实行交通管制，设有自驾车停车区，为了你的顺利出行，我们倡导优先选择公共交通。自驾车请按引导地点停放，接送考生的车辆，请到引导的考试地点外停靠。
出行安全提醒：
1.公共交通优先：低温雨雪天气下，建议优先选择公交专线。
2.自驾风险提示：如确需自驾，务必提前检查车况，安装防滑链，保持车距，缓慢行驶。
3.步行安全：路面湿滑时，建议穿保暖防滑鞋，小步慢行，避开结冰路面。
4.时间预留：极端天气下，建议比平时提前1小时或更早出发。
四、考点服务保障
（一）考场环境
1.教学楼1楼设有室内候考区，可提前1小时进入避寒。
2.每层楼设有卫生间，每个考场有饮水机供应热水。
重要提示：考场内无取暖设备，室内外温差较小，请考生务必做好个人防寒保暖措施。
（二）医疗服务
1.考点配备了2名医护人员及常用药品。
2.考点设有医疗应急服务站，可处理突发身体不适的情况。
3.如感身体不适，请立即向监考老师求助。
五、特殊情况处理
（一）证件丢失
考试当天如遗失身份证，可凭准考证和电子身份信息，到考点“公安执勤点”申请开具临时身份证明，该证明与原件具有同等效力，可正常入场考试。
（二）身体不适
如考试期间出现感冒、发烧、发冷等症状，请立即举手向监考老师报告，医护人员将及时提供帮助，必要时启动应急送医流程。
六、服务热线汇总
1.政策咨询电话：0857-3531064，考试日8:00-12:00。
2.紧急求助医疗急救电话：120（24小时定点医院：纳雍县人民医院、纳雍县中医医院）。
3.公安报警电话：110。
4.交通运输服务及路况咨询电话：12328。
5.消费维权及住宿、餐饮投诉举报电话：0857-12315。
[bookmark: _GoBack]6.考风考纪监督电话：0857-3532825。
七、温馨提示
诚信应考：自觉遵守考场纪律，共同维护考试的公平公正。考试期间严禁饮酒、聚众喧哗、打架斗殴等扰乱考场秩序的行为。
调整心态：保持平和、积极的心态，不受天气等外部因素干扰。
保管物品：妥善保管好准考证、身份证及个人财物。
文明出行：爱护环境，遵守秩序，展现良好素养。
愿您在纳雍的考试之旅安全、顺利！我们全程为您保驾护航，静候佳音！
