岗位需求一览表
	序号
	岗位名称
	用工 方式
	招聘

人数 
	岗位要求及职责
	薪酬待遇
	工作

地点

	2
	前台工作人员
	劳务

派遣
	3名

（暂定）
	岗位要求：
1.女性优先，年龄35周岁以内，大专学历；
2.身高158cm-163cm之间，面容端正、普通话标准；

3.熟练操作电脑，有前台相关经验者优先。
岗位职责：

1.负责宾客入住、退房全流程办理，高效完成身份核验、房卡发放、费用结算等标准化操作，严格落实访客登记、公安住宿信息上传等合规管理要求。

2.承担前台咨询响应职责，精准解答宾客关于酒店设施、周边配套、服务项目的各类问询，主动响应宾客合理需求，第一时间跟进处理现场客诉并同步上报异常情况。

3.负责前台区域日常秩序维护，做好客房状态实时同步、预订信息核对、账单及票据整理归档工作，配合客房、礼宾等部门完成服务衔接，保障入住高峰期运转顺畅。

4.完成当班期间的营收台账核对、备用金清点工作，配合完成前台物资盘点与补给，严格执行酒店服务规范与操作流程。

任职要求：
1.形象端正，具备良好的服务意识与沟通表达能力，亲和力强，能耐心应对各类宾客诉求。

2.熟悉酒店前台操作流程，能熟练使用酒店管理系统及基础办公软件，具备基础的账务核对能力。

3.具备较强的应变能力与责任心，能适应轮班排班节奏，可独立处理当班期间的常规突发状况，有同岗位工作经验者优先。

4.工作细致严谨，具备良好的团队协作意识，能够严格遵守酒店各项管理规定与保密要求。

工作时间：上四休二，两班倒。
	1.3300元；
2提成等其他以面试为准。

	如家云上四季酒店（乌当区）

	1
	客房服务员
	劳务

派遣
	4名

（暂定）
	岗位要求：
1.女性优先，年龄45周岁-55周岁（有退休证）；
2.身高156cm及以上，面容端正、普通话标准；

3.有客房服务员相关经验优先。

任职要求：

客房服务员工作职责

1. 严格按照卫生操作规范完成责任区域客房的清洁整理工作，包括布草更换、物品补齐、设施擦拭、垃圾清运等，确保客房环境整洁、无卫生死角。

2. 主动响应住客的服务需求，保障住客住宿体验。

3. 规范管理工作区域的清洁工具、客用品及布草，做好消耗统计与领用登记，严格控制物料损耗，杜绝浪费。

4. 严格遵守企业安全管理规定，做好客房区域的防火、防盗及住客隐私保护工作，发现异常情况及时上报处置。

任职要求

1. 品行端正，责任心强，具备良好的服务意识与沟通能力，工作细致耐心，能吃苦耐劳。

2. 熟悉客房清洁操作流程与卫生标准，掌握各类清洁用品、清洁工具的正确使用方法，有酒店、公寓或企业客房服务相关工作经验者优先。

3. 具备基本的设施故障识别能力，能准确判断常见设施问题并按流程上报。

4. 具备较强的纪律性与保密意识，能够严格遵守各项工作规范与服务准则。

工作时间：上六休一，早八晚五
	1.2600元；
2提成等其他以面试为准。

	


